Guia de Conduta para Fornecedores da AXIA Energia
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1 Considerac0es iniciais

A AXIA Energia reconhece que fornecedores, prestadores de servicos, subcontratados e demais
parceiros de negécio desempenham papel essencial na geracdo de valor e na sustentabilidade
de suas operacdes. Por isso, espera que suas relacdes comerciais sejam conduzidas com
integridade, transparéncia, seguranca, responsabilidade socioambiental e conformidade legal.

Este Guia estabelece os principios e diretrizes que orientam a atuacdo de todos os
fornecedores, prestadores de servigos, subcontratados, parceiros comerciais e demais terceiros
gue atuem em nome da AXIA Energia ou fornecam bens e servicos a companhia ao longo de
todo o ciclo de relacionamento comercial, desde o cadastro e a contrata¢do até a execug¢do, o
monitoramento e o encerramento contratual.

O cumprimento deste Guia é obrigatdrio, complementa as disposi¢des previstas em contratos,
politicas internas e demais documentos normativos da AXIA Energia, e sua ciéncia e aceite
expresso constituem condigao para habilitagao, contrata¢do, renovagao contratual ou
manutenc¢do cadastral, podendo ser incorporado aos instrumentos contratuais aplicaveis.

2 Principios gerais e expectativas da AXIA Energia

Os principios estabelecidos neste Guia orientam a conduta esperada dos fornecedores da AXIA
Energia ao longo de todo o relacionamento comercial e devem ser observados de forma
compativel com a legislacdo aplicavel, com os riscos envolvidos e com os compromissos de
integridade, seguranga, sustentabilidade e responsabilidade empresarial da companhia.

As diretrizes deste Guia estdo alinhadas aos principios e padrdes internacionalmente
reconhecidos aplicaveis a conduta empresarial responsavel, inclusive em matéria de direitos
humanos, trabalho, integridade, saide e seguranca, meio ambiente e diligéncia na cadeia de
valor.

e cumprir a legislacdo aplicavel as suas atividades;
e atuar com integridade, boa-fé, transparéncia e responsabilidade;

e prevenir, identificar, avaliar e tratar riscos relacionados as suas operac¢des e a sua
cadeia de suprimentos;

e respeitar os direitos humanos e assegurar condi¢Ges dignas de trabalho;
e adotar praticas adequadas de saude e seguranga ocupacional;
e proteger dados pessoais, informacdes confidenciais e ativos da AXIA Energia;

e atuar com responsabilidade ambiental e promover o uso consciente de recursos
naturais;

e assegurar que seus empregados, representantes, prepostos, subcontratados e demais
terceiros relevantes sujeitos a sua gestao conhecam e observem diretrizes compativeis
com este Guia, promovendo seu desdobramento ao longo da cadeia de valor, quando
aplicavel.

O fornecedor é responsavel por garantir que sua atuacdo e a de terceiros por ele contratados
ndao comprometam a reputacao, a conformidade, a seguranca, a continuidade operacional ou
0s compromissos ESG da AXIA Energia.
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Os fornecedores devem conhecer e observar o Cédigo de Conduta e as Politicas de Compliance
da AXIA Energia, bem como a Politica Ambiental, de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, disponiveis em seus canais oficiais.

3 Governanca e integridade

3.1 Compliance, ética e anticorrupc¢ao

Os fornecedores devem conduzir seus negdcios com ética, integridade, transparéncia e
conformidade com a legislacdo aplicével, incluindo a legislagcdo anticorrupcao e antissuborno,
bem como com a Politica de Compliance e demais diretrizes corporativas de integridade da
AXIA Energia aplicaveis ao relacionamento comercial.

Sao vedadas praticas de fraude, corrupgdo, suborno, pagamento de facilitagao, oferecimento
ou recebimento de vantagem indevida, conflito de interesses nao declarado e quaisquer
condutas que comprometam a lisura do relacionamento com a AXIA Energia. O fornecedor
deve manter procedimentos e controles internos compativeis com os riscos de sua atuagao e
cooperar com verificagdes, auditorias, investigacdes e solicitacdes de informagdes relacionadas
a integridade e a conformidade.

Nesse contexto, o fornecedor deve:

e manter livros, registros, dados e documentos completos, exatos, integros e confidveis,
vedada qualquer omissao, falsificagao, destrui¢ao indevida ou distor¢ao de
informacdes relevantes;

e atuar em conformidade com as normas de concorréncia leal, sendo vedadas praticas
anticoncorrenciais, ajustes indevidos, trocas ilicitas de informacdes sensiveis e
qualquer conduta que comprometa a lisura de processos competitivos;

e nao oferecer, prometer, conceder, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida,
diretamente ou por intermédio de terceiros, com o objetivo de influenciar decisdo de
agente publico, empregado, representante ou terceiro vinculado a AXIA Energia;

e nao utilizar intermediarios, consultores, representantes, subcontratados ou quaisquer
terceiros para praticar condutas que seriam vedadas se realizadas diretamente;

e nado buscar acesso indevido a informacdes ndo publicas da AXIA Energia, nem utilizar
informacdes privilegiadas, confidenciais ou restritas de forma incompativel com a
legislacdo, os contratos e este Guia;

e comunicar prontamente a AXIA Energia qualquer indicio ou ocorréncia de violagdo
relacionada a fraude, corrupgao, suborno, conflito de interesses, concorréncia desleal
ou manipulagdo de registros e documentos, sem prejuizo do uso dos canais de
denuncia aplicaveis.

A pratica de ato de fraude, corrupgao ou qualquer desvio de conduta relacionado a
integridade podera sujeitar o fornecedor, conforme a gravidade do caso e nos termos dos
instrumentos contratuais e normativos aplicaveis, a ado¢do de medidas cabiveis pela AXIA
Energia, incluindo suspensdo de cadastro, rescisdo contratual, nos termos da clausula
resciséria de compliance, e comunicagéo as autoridades competentes, quando aplicavel.
3.2 Privacidade e protecao de dados pessoais

Os fornecedores devem tratar dados pessoais em conformidade com a legislacdo aplicavel,
inclusive a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas adequadas para
garantir sua protecao e prevenir incidentes.
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Nesse contexto, o fornecedor deve:

e tratar dados apenas para finalidades legitimas, especificas e compativeis com a
execucao das atividades realizadas para a AXIA Energia, observadas as hipdteses legais
aplicéveis;

e limitar o tratamento e o0 acesso ao minimo necessario para o desempenho das
atividades autorizadas;

e adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra perda,
destruicdo indevida, acesso ndo autorizado, uso indevido, alteracdo ou divulgacao
inadequada;

e ndodivulgar, compartilhar ou transferir dados fora das hipdteses legalmente
permitidas, contratualmente autorizadas ou formalmente instruidas pela AXIA Energia,
quando aplicavel;

e comunicar imediatamente a AXIA Energia qualquer violagdo de dados ou ndo
conformidade relacionada a privacidade e a protecao de dados de que tenha
conhecimento;

e cooperar com a AXIA Energia na apura¢do, mitigacao e tratamento de incidentes e ndo
conformidades relacionadas a privacidade e a protecao de dados.

4 Direitos humanos, trabalho e salde e seguranca ocupacional

4.1 Direitos humanos e condi¢8es de trabalho

A AXIA Energia espera que os fornecedores respeitem os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e assegurem condig¢Ges dignas, seguras e legalmente conformes de
trabalho em suas operagGes e, quando aplicavel, em sua cadeia de valor.

Nesse contexto, os fornecedores devem:

e respeitar e promover os direitos humanos em suas operagdes e, quando aplicavel, em
sua cadeia de valor;

e identificar, prevenir, mitigar, cessar e remediar impactos adversos relacionados a
direitos humanos;

e ndo utilizar trabalho infantil, trabalho forcado, degradante, involuntario ou analogo ao
escravo;

e ndo admitir trafico de pessoas, nem qualquer forma de exploragdo sexual de criangas e
adolescentes;

e assegurar liberdade de associacdo profissional ou sindical e respeitar os direitos
relacionados a negociagdo coletiva;

e promover ambiente de trabalho digno, respeitoso e livre de discriminacao, assédio,
intimidacdo, coergdo e violéncia;

e respeitar e valorizar a diversidade, promovendo igualdade de oportunidades e
acessibilidade, nos termos da legislacdo aplicavel;

e observar, quando cabivel, exigéncias legais relacionadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, beneficidrios reabilitados e demais grupos potencialmente vulneraveis;

e assegurar condicdes dignas de trabalho, inclusive quanto a jornada, descanso,
remuneracdo, beneficios, higiene, alimentacdo, alojamento e transporte, quando
aplicavel;

e cumprir a legislacao trabalhista, os instrumentos coletivos vigentes e as obrigacdes
contratuais pertinentes;
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e informar de forma clara a composicao da remuneracao e dos beneficios;

e nao realizar dedugdes salariais indevidas ou praticas abusivas;

e manter mecanismos apropriados para recebimento, apuracao e tratamento de
denuncias e reclamacgdes, inclusive com possibilidade de manifestacdo anénima,
quando juridicamente cabivel;

e informar seus empregados, representantes e subcontratados sobre os canais
disponibilizados pela AXIA Energia e assegurar que relatos de boa-fé possam ocorrer
sem retaliacdo;

e adotar medidas de mitigacao, remediacdo e prevencao de recorréncia quando
identificados impactos adversos;

o estabelecer diretrizes compativeis para seus proprios fornecedores, considerando os
riscos de sua cadeia de valor.

4.2 Saude e seguranca ocupacional

A AXIA Energia exige que todos os fornecedores e seus subcontratados adotem e mantenham
praticas de saude e seguranga ocupacional compativeis com a legisla¢cdo aplicavel, com os
riscos das atividades desempenhadas e com os requisitos definidos pela companhia.

Nesse contexto, os fornecedores devem:

e promover cultura de prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais;

e cumprir a legislacdo aplicavel, os requisitos contratuais e as diretrizes de saude e
seguranca da AXIA Energia;

e assegurar que subcontratados também observem requisitos equivalentes;

e garantir o exercicio do direito de recusa em situa¢Oes de risco grave e iminente;

e identificar, avaliar, controlar e revisar continuamente os riscos de saude e seguranga;

e realizar planejamento e andlise de riscos antes do inicio das atividades;

e assegurar que todos os profissionais estejam com exames médicos ocupacionais
validos e compativeis com as atividades desempenhadas;

e adotar controles especificos para atividades criticas, inclusive permissdes de trabalho,
guando aplicavel;

e assegurar que profissionais préprios e subcontratados estejam aptos, capacitados e
formalmente autorizados para o exercicio de suas atividades;

e realizar integracdo e treinamentos compativeis com os riscos envolvidos;

e restringir a execucdo de atividades criticas a pessoas qualificadas;

e disponibilizar EPIs, EPCs, ferramentas, veiculos, equipamentos e instalacdes
compativeis com os riscos identificados;

e realizar inspecGes e manutencGes periddicas para assegurar condi¢bes seguras de
operagao;

e adotar procedimentos adequados para resposta a emergéncias, primeiros socorros e
atendimento inicial, simulados e treinamentos;

e comunicar prontamente ocorréncias relevantes de saude e seguranga a AXIA Energia;

e monitorar e reportar indicadores, informacGes e evidéncias de desempenho em saude
e seguranca sempre que solicitado pela AXIA;

e investigar incidentes, acidentes, quase acidentes e desvios, com definicdo de medidas
preventivas e corretivas;

e manter registros e evidéncias necessarios a verificagdo de conformidade;

e assegurar o compartilhamento e a aplicacdo de licdes aprendidas decorrentes de
incidentes e desvios, com vistas a prevencdo de recorréncia;
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cooperar com fiscaliza¢des, inspecbes e auditorias conduzidas pela AXIA Energia.

5 Meio ambiente

A AXIA Energia espera que os fornecedores atuem em conformidade com a legislacao
ambiental aplicavel e adotem praticas compativeis com a prevencao de impactos ambientais, o
uso responsavel de recursos naturais e a sustentabilidade de suas operagdes.

5.1 Gest3ao ambiental e conformidade

52

53

manter licencas, autorizacées e registros ambientais aplicaveis, validos e atualizados;
atuar de forma a prevenir, mitigar e controlar impactos ambientais decorrentes de suas
atividades;

promover o uso eficiente de recursos naturais, energia e dgua, de forma compativel
com a natureza de suas operagoes;

manter mecanismos adequados para gestdo de riscos e incidentes ambientais;
comunicar prontamente a AXIA Energia incidentes ambientais, autuagdes, embargos,
vazamentos, contaminagdes, sangdes ou eventos que possam afetar a regularidade
ambiental, a reputacdo, as comunidades locais ou a continuidade das operagdes
relacionadas ao objeto contratado.

Clima, recursos naturais e circularidade

identificar, medir e adotar medidas para reduzir ou eliminar emissdes de gases de
efeito estufa dos escopos 1, 2 e 3, poluentes atmosféricos e gases abrangidos pelo
Protocolo de Montreal, elaborando e divulgando inventario de emissdes de acordo
com as diretrizes do GHG Protocol, quando aplicavel;

adotar medidas para reduzir o consumo de recursos, inclusive de energia elétrica, e
priorizar o uso de energia renovavel, sempre que possivel;

priorizar bens e materiais reciclados, reciclaveis e de menor impacto ambiental,
sempre que técnica e economicamente vidvel;

desenvolver praticas voltadas a circularidade, reutilizagao, reciclagem e redugao do
consumo de recursos;

desenvolver, quando aplicavel, estudos de ciclo de vida, inclusive de pegada hidrica e
de carbono, para identificar impactos ambientais de produtos, processos, sistemas ou
funcdes ao longo de seu ciclo;

manter mecanismos de reporte sobre desempenho ambiental, incluindo, quando
aplicavel, emissGes, consumo de energia, consumo de agua, gera¢do e destinacdo de
residuos, quando solicitado pela AXIA Energia.

Residuos, substancias perigosas e prevencgao da poluicdo
identificar, segregar, armazenar, transportar e destinar residuos de forma
ambientalmente adequada e em conformidade com a legislacao;
promover a reducdo ou eliminacdo de residuos na fonte, inclusive por meio da revisdo
de processos, conservacao, substituicdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais,
guando aplicavel;
manter, quando aplicavel, plano de gerenciamento de residuos e evidéncias da
destinacdo final adequada;
identificar e controlar substancias perigosas de modo a assegurar seu manuseio,
transporte, armazenamento, uso, rotulagem, reciclagem, reutilizacao e elimina¢ao
segura, em conformidade com a legislacdo aplicavel;
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e adotar medidas para prevenir vazamentos, contaminagdes e outras formas de
poluicao;

e promover, quando aplicdvel, a reducado ou eliminacao de produtos téxicos, radioativos
e poluentes, com destinacdo final adequada.

5.4 Biodiversidade, cadeia de valor e conscientizagdo ambiental

e considerar, quando aplicdvel, impactos e dependéncias relacionados a biodiversidade,
ao uso da terra e a conservacao de ecossistemas, visando reduzir a perda da
biodiversidade e contribuir para a conservacao da terra, da fauna e da flora;

e adotar praticas que contribuam para prevenir desmatamento ilegal e uso irregular de
recursos florestais;

e utilizar madeira e subprodutos com certificagdo florestal e manter documentagao
comprobatdria pertinente, quando aplicavel ou solicitado pela AXIA Energia;

e promover conscientizacdo e educagao ambiental junto a seus empregados e, quando
cabivel, a seus fornecedores;

e estabelecer diretrizes ambientais compativeis para sua cadeia de fornecimento,
considerando os riscos e impactos relevantes de suas atividades.

6 Seguranca da informacao

A AXIA Energia espera que os fornecedores com acesso a informagd&es, dados, sistemas ou
ambientes da companhia, ou cuja atuagdo possa impactar a seguranca da informacao, a
privacidade ou a continuidade dos servigos, adotem controles compativeis com os riscos
envolvidos. Esses controles devem considerar a natureza dos servigos prestados, o nivel de
acesso concedido e a criticidade do objeto contratado. Para fornecedores criticos ou
estratégicos, poderdo ser estabelecidos requisitos adicionais.

6.1 Seguranca da Informacdo e Proteg¢ao de Dados
Os fornecedores devem manter controles de seguranga compativeis com os riscos envolvidos e
com a legislagdo aplicével, especialmente para:

e manter programa formal de segurancga, com politicas, atualizacdo de sistemas e
correcdo tempestiva de vulnerabilidades;

e adotar controle de acesso com base no principio do menor privilégio, autenticacdo
forte, revisGes periddicas e prote¢do de dados, inclusive por criptografia quando
aplicavel e em conformidade com a LGPD;

e incorporar, quando desenvolver software para a AXIA Energia, prdticas de seguranca ao
longo de todo o ciclo de vida da aplicacdo.

6.2 Resiliéncia Operacional e Continuidade
Para servicos criticos ou estratégicos, o fornecedor deve adotar medidas compativeis com a
criticidade do servigo prestado, incluindo:

e comunicar prontamente incidentes de segurancga ou interrup¢des que impactem a
AXIA Energia, adotar resposta adequada e alinhar previamente qualquer comunicagdo
publica sobre o evento;

e manter e testar periodicamente plano de continuidade compativel com os servicos
prestados, com RTO e RPO acordados para servicos criticos, quando aplicavel.
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6.3 Gestdo de Pessoas e Cadeia de Suprimentos

Os fornecedores devem assegurar que seus colaboradores, representantes e terceiros
relevantes atuem de forma compativel com os requisitos de seguranca e confidencialidade da
AXIA Energia, em especial para:

e promover treinamento e conscientizacdo sobre seguranca e privacidade, assegurando
obrigacdes de confidencialidade para os profissionais envolvidos;

e garantir que subcontratados cumpram requisitos equivalentes, informando a AXIA
Energia sobre terceiros criticos e submetendo mudancas relevantes a avaliacdo prévia,
quando aplicavel.

6.4 Ciclo de Vida do Contrato e Transicao

No encerramento do contrato, o fornecedor deve adotar medidas para proteger as
informagGes da AXIA Energia e apoiar a transi¢cao do servi¢o sem comprometer a continuidade
operacional, incluindo:

e devolver ou destruir, de forma segura e comprovavel, as informagdes da AXIA Energia,
conforme aplicével;

e cooperar com a transigdo para novo prestador ou internalizagdo do servigo,
preservando a seguranca da informacgao e a continuidade operacional.

7 Contratacao e relacionamento com fornecedores

A AXIA Energia realiza suas contratagdes com base em processos estruturados, transparentes e
isonGmicos, observando critérios técnicos, financeiros, de conformidade, integridade, ESG e
aderéncia ao escopo demandado. A participagdo em processos de contratacdo e a manutencao
do relacionamento comercial com a companhia pressupdem a observancia das diretrizes deste
Guia, o fornecimento de informagdes corretas, completas e atualizadas e o atendimento aos
requisitos legais, normativos, técnicos, contratuais, de qualidade, rastreabilidade e seguranca
aplicaveis ao objeto contratado.

7.1 Cadastro e atualizacao de informacgdes

O fornecedor deve manter seu cadastro atualizado perante a AXIA Energia durante todo o
periodo de relacionamento comercial. Para esse fim, deve fornecer informacdes cadastrais
completas e corretas, bem como os documentos societdrios, fiscais, regulatérios, trabalhistas,
previdencidrios, técnicos e demais evidéncias aplicveis a natureza do fornecimento ou servico
contratado.

A omissdo, inexatiddo ou desatualiza¢do de informacgdes podera resultar em restri¢cdes
cadastrais, suspensdo de processos de contratagao, solicitacdo de regularizacao, aplicacdo de
medidas contratuais ou outras providéncias cabiveis, conforme a gravidade do caso.

7.2 Qualificacdo de fornecedores

A qualificacdo de fornecedores tem por objetivo verificar a capacidade do fornecedor para
atender aos requisitos da AXIA Energia, considerando a natureza, a complexidade e os riscos do
fornecimento ou servigo. Esse processo considera critérios definidos pela companhia conforme
a categoria do fornecedor, a criticidade do objeto contratado, a materialidade ESG e a
exposicao a riscos, abrangendo, entre outros aspectos, regularidade cadastral e documental,
capacidade técnica e operacional, situacdo econdmico-financeira, histdrico de desempenho,
praticas de integridade e compliance, requisitos de salde e seguranga ocupacional, aspectos
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ambientais, sociais e de governancga, bem como seguranca da informacao e protecao de dados,
qguando aplicavel.

7.3 Gestdo, monitoramento e due diligence

A AXIA Energia realiza a gestao, o monitoramento e a due diligence de seus fornecedores de
forma continua e proporcional ao risco, com o objetivo de identificar, prevenir, mitigar e
acompanhar fatores que possam impactar sua cadeia de suprimentos, a continuidade
operacional, a conformidade legal, a integridade, a seguranca, os compromissos ESG e demais
requisitos aplicdveis ao relacionamento comercial.

Esse processo considera, conforme a natureza do fornecimento e os riscos envolvidos, aspectos
técnicos, financeiros, regulatérios, de integridade, salde e seguranga, meio ambiente,
segurancga da informagao, prote¢do de dados, mobilizagao de colaboradores e equipamentos,
bem como outros fatores relevantes a execu¢do contratual, com maior atengao aos
fornecedores criticos e estratégicos.

Esse processo compreende a coleta e andlise de evidéncias, a verificacdo de conformidade, a
reavaliagdo periddica e o tratamento de riscos e ndo conformidades, com vistas ao
aprimoramento continuo da gestdo da cadeia de fornecedores.

Os fornecedores devem manter registros e evidéncias atualizados, organizados e rastreaveis,
compativeis com os riscos envolvidos e com os requisitos aplicaveis, para fins de verificagao,
monitoramento e reavaliacdo pela AXIA Energia.

No ambito da gestdo, do monitoramento e da due diligence, a AXIA Energia adota medidas
como:

e  exigir transparéncia sobre a subcontratagdao envolvida na prestagao dos servigos,
incluindo a identificagdo de terceiros relevantes, a apresentagao de informacgdes
complementares e, quando cabivel, a aprovagao prévia de sua utilizacdo,
especialmente quando houver impacto potencial sobre seguranga da informacao,
conformidade, continuidade operacional ou requisitos contratuais aplicaveis;

e solicitar notas técnicas, relatérios, declaragoes, registros, evidéncias documentais e
outras informacgdes necessarias a verificacdo de conformidade, ao acompanhamento
de controles implementados e a analise de riscos relacionados ao fornecedor;

e solicitar o preenchimento de formularios, questiondrios e autodeclaragoes;

e realizar verificacdo de antecedentes e consultas em fontes confidveis disponiveis;

e verificar a autenticidade de documentos e das informacgdes prestadas;

e realizar entrevistas com o fornecedor, mediante agendamento prévio;

e realizar visitas técnicas, diligéncias ou auditorias nos locais de execu¢do dos servicos
contratados ou nas dependéncias do fornecedor, mediante agendamento prévio;

e adotar medidas de monitoramento reforcado e diligéncia aprofundada para
fornecedores criticos, estratégicos ou expostos a maior risco, inclusive mediante
verificacGes adicionais, entrevistas, visitas técnicas, auditorias especificas, solicitagdo
de certificacGes, relatérios, declaragdes ou verificagdes independentes.

O fornecedor devera cooperar com essas solicitacdes e disponibilizar, em prazo razoavel, os
documentos, informacgdes e evidéncias requeridos para fins de monitoramento, auditoria, due
diligence e reavaliacdo, sem prejuizo das obrigacGes de confidencialidade e dos limites legais e
contratuais aplicaveis.

Classificacdo: Publica
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O fornecedor deve sujeitar-se aos processos de avaliacdo, monitoramento e due diligence
adotados pela AXIA Energia, inclusive no ambito de seu Programa de Compliance, prestando as
informacdes e evidéncias adicionais que venham a ser solicitadas e comunicando prontamente
quaisquer alteracdes relevantes em sua situacdo cadastral, societdria, reputacional,
operacional ou de conformidade.

Quando identificadas ndo conformidades ou riscos relevantes, a AXIA Energia podera adotar,
conforme o caso, as medidas cabiveis previstas nos instrumentos contratuais e normativos
aplicdveis, incluindo solicitacdo de esclarecimentos, definicdo de plano de ac¢do corretivo,
preventivo ou de remediacdo, monitoramento reforcado, restricdo cadastral, suspensao de
novas contratagoes, suspensao de cadastro, rescisdao contratual e comunicagao as autoridades
competentes, quando aplicavel.

7.4 Classificacdo de fornecedores criticos e estratégicos

A AXIA Energia classifica fornecedores como criticos ou estratégicos com base em critérios
relacionados ao impacto de suas atividades, a relevancia do fornecimento, a dependéncia
operacional, a exposicao a riscos e a materialidade ESG. De forma geral, fornecedor critico é
aquele cuja atuagdo pode gerar impacto relevante sobre a continuidade operacional, a
integridade, a salde e seguranca, a seguranca da informacgao, a conformidade legal ou outros
riscos relevantes para a companhia. Fornecedor estratégico é aquele que fornece bens ou
servigos essenciais a atividade-fim da AXIA Energia ou que possui elevada relevancia para a
qualidade, disponibilidade ou sustenta¢do de suas operagoes.

Essa classificagdo orienta o nivel de acompanhamento aplicavel ao fornecedor e considera
critérios objetivos definidos pela AXIA Energia, incluindo, entre outros fatores, impacto
operacional, exposicao regulatdria, materialidade ESG, dependéncia de fornecimento, acesso a
informacgGes sensiveis, histérico de conformidade e demais elementos relevantes a natureza do
objeto contratado e aos riscos envolvidos.

7.5 Avaliacdo de desempenho de fornecedores

A avaliacdo de desempenho de fornecedores tem por objetivo monitorar a execucao
contratual, verificar a aderéncia do fornecedor aos requisitos aplicaveis da AXIA Energia e
promover a melhoria continua do desempenho e do relacionamento comercial.

Os fornecedores podem ser avaliados conforme a natureza do fornecimento ou servico
prestado, com base em critérios previamente definidos pela AXIA Energia, abrangendo
aspectos de qualidade, conformidade, salide e seguranca, desempenho comercial e outros
elementos relevantes, considerados a criticidade do fornecimento e os riscos envolvidos.

8 Canais de relacionamento

A AXIA Energia disponibiliza canais apropriados de comunicagéo e reporte para
atendimento de fornecedores e demais partes interessadas, conforme a natureza da
manifestacdo, solicitacdo ou relato, assegurando tratamento adequado, confidencialidade e
encaminhamento compativel com o tema reportado.

8.1 Relacionamento com fornecedores

Canal de contato direto para tratamento de questdes relacionadas ao relacionamento
comercial, contratual e operacional com fornecedores:
relacionamento.fornecedores@axia.com.br

Classificacdo: Publica
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8.2 Ouvidoria

Canal centralizado para recebimento de solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios
relacionados ao relacionamento da AXIA Energia com fornecedores, empregados, terceiros e
demais partes interessadas: https://www.axia.com.br/canaldeouvidoria

8.3 Canal de denuncias

Canal destinado ao recebimento de relatos relacionados a condutas antiéticas, ilicitas ou em
desconformidade com a legislacdo, com este Guia ou com as diretrizes da AXIA Energia. As
manifestagdes podem ser realizadas de forma an6nima ou identificada, conforme as regras do
canal, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana:
https://axia.com.br/canaldedenuncias.

O fornecedor deve conhecer o Canal de Denuncias da AXIA Energia e divulgar sua existéncia e
finalidade a seus administradores, empregados, representantes, subcontratados e demais
terceiros que atuem na execug¢do do objeto contratado, orientando-os a utiliza-lo para relatar,
de boa-fé, situagdes que possam configurar violagdo a legislacdo, ao Céddigo de Conduta, a este
Guia, as diretrizes da AXIA Energia ou potenciais conflitos de interesses, assegurada a adog¢ao
de medidas para prevenir retalia¢des.

9 Consideracdes finais

Os fornecedores da AXIA Energia devem observar este Guia, bem como as cldusulas, politicas,
procedimentos e demais instrumentos contratuais aplicaveis ao relacionamento com a
companhia. Quando cabivel, devem também adotar medidas para assegurar que seus
empregados, representantes, subcontratados e demais integrantes de sua cadeia de
fornecimento observem principios e obrigagGes compativeis com os aqui previstos, de forma
proporcional aos riscos envolvidos.

A AXIA Energia podera exigir evidéncias das medidas adotadas para disseminacao,
implementac¢do e monitoramento deste Guia, bem como comprovagao de que subcontratados
e demais terceiros relevantes estejam sujeitos a principios e obriga¢des equivalentes.

Este Guia complementa, mas nao substitui, a legislacdo aplicavel, os contratos firmados com a
AXIA Energia e os demais documentos normativos da companhia. Seu descumprimento podera
ensejar a ado¢do de medidas proporcionais a gravidade do caso, incluindo solicitagdo de
esclarecimentos, definicdo de plano de ag¢do corretivo, monitoramento reforgado, restricao
cadastral, suspensdo de novas contrata¢des, suspensao de cadastro, rescisdo contratual e
comunicagdo as autoridades competentes, quando cabivel.

A governanca deste Guia compreende sua disseminagdo, monitoramento, revisao periddica e
aprimoramento continuo, com base em evidéncias, riscos identificados e licdes aprendidas na
gestdo da cadeia de fornecedores, cabendo as areas internas competentes da AXIA Energia sua
interpretacdo, revisao e atualizagdo, conforme a governanca corporativa aplicavel. Sua revisao
podera considerar, entre outros fatores, mudancas regulatdrias, riscos emergentes, resultados
de monitoramento, avaliagcdes de desempenho, diligéncias realizadas, incidentes identificados
e licbes aprendidas na gestdo da cadeia de fornecedores.

Classificacdo: Publica
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